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Instrukcja obsługi pomp 

WQ,  WQF, WQ PRO, FURIATKA, Furia, KRAKEN, BIG, IP, IP INOX,Multi IP, 
Multi IP AUTO, IPC, IPE, IPK, SWQ, SWQ PRO,CTR, ZWQ, MAGNUM, V, MWQ, 
KBFU, SN 

 

UWAGA przed przystąpieniem do użytkowania zapoznaj się z instrukcją    
obsługi. Ze względów bezpieczeństwa do obsługi pompy dopuszczone 
są tylko osoby znające dokładnie instrukcję obsługi. 

 
    UWAGA instrukcja obsługi stanowi podstawowy element umowy kupna- 

sprzedaży. Nieprzestrzeganie przez użytkownika zaleceń zawartych w 
instrukcji obsługi stanowi niezgodność z umową i wyklucza jakiekolwiek 
roszczenia wynikające z ewentualnej awarii urządzenia będącej efektem 
niezgodnego z zaleceniami użytkowania. 

 

UWAGA! Niniejszy sprzęt nie jest przeznaczony do użytkowania 
przez osoby (w tym dzieci) o ograniczonej zdolności fizycznej, 
czuciowej lub psychicznej, lub osoby nie mające doświadczenia 

lub znajomości sprzętu, chyba że odbywa się to pod nadzorem lub zgodnie z 
instrukcją użytkowania sprzętu, przekazanej przez osoby odpowiadające  za 
ich bezpieczeństwo. 

Należy zwracać uwagę na dzieci, aby nie bawiły się sprzętem. 

ZASTOSOWANIE: 
Pompy, których instrukcja dotyczy przeznaczone są do pompowania wody czystej 
oraz zanieczyszczonej. Pompy WQ mogą być używane w gospodarstwach 
domowych przy opróżnianiu szamb, wypompowywaniu wody z zalanych 
pomieszczeń itp. W przemyśle, rolnictwie, oraz we wszelkich zastosowaniach 
profesjonalnych wymagających mocnej zatapialnej pompy do ścieków i 
zanieczyszczonej wody. Pompy z serii IPC, Muti IP przeznaczone są do czystej wody. 

Zanieczyszczenia zawarte w wodzie nie mogą mieć średnicy większej niż 
dopuszczalna dla danego typu pompy (patrz dane techniczne), oraz nie mogą 

mieć charakteru abrazyjnego (ściernego) tak jak np. piasek, żwir. Zawartość części 
stałych w wodzie nie może być większa niż 10 % . 
Pompa przeznaczona jest do pompowania wody bez zawartości części stałych- 
szlifujących. 

 
Pompowanie wody zawierającej piach doprowadzi do szybkiego jej zużycia i 
w konsekwencji do awarii. W takim przypadku naprawa będzie możliwa tylko 

w trybie odpłatnym. 
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Pompa nie jest przystosowana do przepompowywania substancji żrących,     
łatwopalnych, o niszczących właściwościach lub wybuchowych (np.benzyna, 
nitro, ropa naftowa, itp.), produktów żywnościowych, słonej wody. Awarie 

               spowodowane pompowaniem tego typu cieczy nie podlegają naprawom     
gwarancyjnym. 

 
Maksymalna temperatura pompowanej wody wynosi 35oC. 
 
Pompa nie jest przystosowana do pompowania wody   

zawierającej   nadmierną ilość składników mineralnych powodujących odkładanie  
się kamienia  na elementach pompujących. Użytkowanie pompy w takich 
warunkach doprowadzi do przedwczesnego zużycia elementów roboczych. W tym 
przypadku naprawa pompy będzie możliwa tylko w trybie odpłatnym. 

Pompa nie może pompować wody zawierającej oleje i   

substancje ropopochodne. Praca pompy w takiej wodzie doprowadzi do uszkodzenia 
elementów gumowych np. kabla lub uszczelnień, a w efekcie do rozszczelnienia pompy 
i awarii silnika. W tym przypadku naprawa pompy będzie możliwa tylko w trybie 

odpłatnym. 
Przepompowywana woda nie może zawierać zanieczyszczeń długo-
włóknistych, dla których najdłuższy wymiar jest większy niż mak. średnica 

zanieczyszczeń podana w danych technicznych dla danego typu pompy. 
 

INSTALACJA POMPY: 
Pompy, których instrukcja dotyczy są pompami zatapialnymi tzn. pracują zanurzone 
w przepompowywanej wodzie. Minimalny poziom zanurzenia pompy w czasie pracy 
wynosi 25 cm. Pompa może pompować przy mniejszym zanurzeniu jednak w tym 
wypadku niezbędny jest bezpośredni dozór użytkownika nad pracą pompy. W razie 
jakichkolwiek zakłóceń w jej pracy należy natychmiast odłączyć zasilanie elektryczne 
pompy. 

Pompa nie może pracować „na sucho” bez wody. Praca „na sucho” 
doprowadzi do zniszczenia urządzenia. W tym przypadku naprawa będzie 
możliwa tylko w trybie odpłatnym. 

Pompy mogą być wyposażone w pływak – elektryczny sterownik automatycznie 
włączający i wyłączający pompę w zależności od poziomu wody. 
Gdy poziom wody wzrasta pusty wewnątrz pływak unosi się wraz z lustrem wody w 
górę. Po osiągnięciu poziomu włączenia kulka znajdująca się wewnątrz pływaka 
opada łącząc styki elektryczne dzięki czemu silnik pompy zaczyna pracować. 
Podczas wypompowywania wody lustro wody obniża się, a wraz z nim pływak opada. 
Po osiągnięciu poziomu wyłączenia opadająca kulka wewnątrz pływaka rozłącza 
styki tym samym wyłączając silnik pompy. Poziom włączenia i wyłączenia użytkownik 
może zmieniać regulując długość kabla między uchwytem pływaka a pływakiem. 

 Minimalna długość kabla między uchwytem pływaka a pływakiem nie może    
być mniejsza niż 8 cm. Nieprzestrzeganie tego zaleceniadoprowadzi 
do uszkodzenia izolacji kabla pływaka. W takim przypadku naprawa 
pompy będzie możliwa tylko w trybie odpłatnym. Patrz rys.Min. 
wymiary opróżnianego zbiornika powinny być takie aby pływak miał 
możliwość swobodnego przemieszczania się w 
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pompowanej cieczy, nie zawadzając o ścianki zbiornika. W przypadku gdy pływak 
może zawiesić się na ściance zbiornika pompa powinna pracować pod bezpośrednim 
dozorem użytkownika tak aby nie doszło do awarii związanej z ewentualną pracą „na 
sucho”. Woda z pompy wypływa króćcem tłocznym (patrz rys.). Na króciec tłoczny 
należy założyć wąż tłoczny. Należy przymocować go do króćca cybantem (stalową 
opaską). Przy wyborze węża tłocznego należy pamiętać, że wydajność końcowa 
urządzenia zależy od średnicy i długości węża. Im średnica węża mniejsza, a 
długość większa tym wydajność na końcu węża jest mniejsza. Ta sama zasada tyczy 
się różnicy między poziomem lustra wody w zbiorniku z którego pompujemy, a 
poziomem na który pompujemy. Im różnica poziomów jest większa tym wydajność 
pompy zmniejsza się. Parametr określony jako maks. wysokość podnoszenia 
podawany w danych technicznych określa maksymalne ciśnienie które wytworzy 
pompa. Przy tym ciśnieniu wydajność pompy wyniesie zero. 
Przy zanurzaniu pompy w opróżnianym zbiorniku należy opuszczać ją na sznurze 
przymocowanym do rączki pompy. 
 

                  Uwaga!!! Zabrania się podnoszenia i opuszczania pompy przy pomocy 
kabla zasilającego lub pływaka. Podnoszenie lub opuszczanie pompy za 
pomocą kabla lub pływaka w najlepszym razie doprowadzi do uszkodzenia kabli, w 
najgorszym może doprowadzić do porażenia prądem. Gwarant i producent zwolniony 
jest od wszelkiej odpowiedzialności w razie nieprzestrzegania tego wymogu. Naprawa 
uszkodzonego kabla możliwa jest tylko w trybie odpłatnym, nie gwarancyjnym. 

 
Jeżeli na dnie opróżnianego zbiornika może znajdować się piasek lub 
kamienie mogące uszkodzić wirnik, pompę bezwzględnie należy podwiesić na 
sznurze minimum 0,5 m nad dnem tak aby nie doszło do zassania piachu lub 
kamieni. 

 
Uwaga w pompie jako środek smarny zastosowano olej. Przy rozszczelnieniu 
może dojść do wycieku oleju i zanieczyszczenia nim pompowanej wody. 

 

Uwaga!!! Zabrania się wkładania rąk do króćca tłocznego i ssącego 
uruchomionej, lub podłączonej do zasilania pompy! Pompa ma 
wbudowany mechanizm rozdrabniający, który może spowodować 
utratę palców dłoni. 

 
OBSŁUGA POMP  Multi IP AUTO: 
 
Pompy Multi IP AUTO, są wyposażone w automat sterujący pracą pompy zamiast 
wyłącznika pływakowego. Gdy zawór wylotowy jest zamknięty, pompa zostaje 
wyłączona i przechodzi w stan gotowości utrzymując stałełe ciśnienie w isntalacji. 
Pompa będzie automatycznie włączona po otwarciu zaworu wylotowego. 
2.Gdy źródło wody nie będzie wystarczające pompa przejdzie w tryb awaryjny 
zabezpieczający pompę przed pracą na sucho. Wówczas pompa zostanie włączoną 
dopiero po ponownym podłączeniu zasilania. W przypadku nieszczelności instalacji i 
częstego załączania się pompy, pompa przejdzie w tryb awaryjny. Wówczas pompa 
zostanie włączoną dopiero po ponownym podłączeniu zasilania 
. 
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INSTALACJA ELEKTRYCZNA: 
Do pompy należy doprowadzić zasilanie 230V/50Hz posiadające uziemienie. 
Sieć elektryczna z której pompa ma być zasilana powinna mieć dane znamionowe 
zgodne z danymi zawartymi na tabliczce znamionowej pompy. 

 
Wtyczka pompy musi być podłączona do gniazda z czynnym 

uziemieniem. Producent, oraz gwarant jest zwolniony od wszelkiej 
odpowiedzialności za szkody wyrządzone ludziom lub rzeczom 

wynikające z braku odpowiedniego uziemienia. Żyła żółto-zielona przewodu 
przyłączeniowego jest uziemiająca. 

 
Pompy mogą być wyposażone w wyłącznik nadprądowy zainstalowany na 

kablu, w odległości ok. 1m od wtyczki, w puszce plastikowej. W przypadku 
przeciążenia silnika wyłącznik rozłączy dopływ prądu. Przycisk wyłącznika podniesie 

się. Ponowne włączenie poprzez wciśnięcie przycisku jest możliwe tylko po 
wyłączeniu pompy z sieci elektrycznej, sprawdzeniu czy pompa nie została 
zablokowana, ewentualnym odblokowaniu. Próba odblokowania pompy bez 
uprzedniego wyłączenia jej z sieci elektrycznej może doprowadzić do wypadku. 
Puszkę z wyłącznikiem nadprądowym należy chronić przed brudem i wilgocią 

 
Sieć elektryczna zasilająca pompę powinna być wyposażona wyłącznik 

instalacyjny, nadprądowy - silnikowy np. M611 zabezpieczający silnik przed 
przeciążeniem. Aby wyłącznik skutecznie zabezpieczał silnik przed przeciążeniem 

powinien być nastawiony na prąd uzwojenia podawany w danych na tabliczce 
znamionowej. Pompa może pracować bez takiego zabezpieczenia jednak w 

przypadku awarii spowodowanej przeciążeniem koszty naprawy ponosi użytkownik. 

 
Instalacja elektryczna zasilająca pompę powinna być wyposażona w                   
wyłącznik różnicowo-prądowy o znamionowym prądzie zadziałania ΔIn 

nie wyższym niż 30 mA. Producent, oraz gwarant jest zwolniony od wszelkiej 
odpowiedzialności za szkody wyrządzone ludziom lub rzeczom wynikające z zasilania 
pompy z pominięciem odpowiedniego wyłącznika. 

 

Zabrania się przebywania ludziom lub zwierzętom w wodzie w której 
pracuje pompa. 

 

W razie uszkodzenia izolacji kabla zasilającego lub izolacji kabla pływaka 
zabrania się użytkowania pompy. W takiej sytuacji należy zwrócić się do 
gwaranta w celu wymiany kabla. Uszkodzenia mechaniczne nie 

podlegają naprawom gwarancyjnym, nieodpłatnym. Użytkowanie pompy z 
uszkodzoną izolacją kabla w najlepszym razie doprowadzi do zalania silnika wodą w 
najgorszym może doprowadzić do porażenia prądem 

 
Jeżeli pompa pracuje w dużej odległości od zabudowań, a energia elektryczna 
jest zapewniona przy pomocy przedłużacza, którego długość jest większa niż 

20 m przed uruchomieniem pompy należy bezwzględnie sprawdzić napięcie prądu 
na końcu przedłużacza. Należy pamiętać, że ze wzrostem długości kabla na jego 
końcu spada napięcie zasilania. 

 
Pompy nie wolno użytkować przy spadku napięcia poniżej 210 V. Użytkowanie 
pompy w takich warunkach doprowadzi do przeciążenia silnika i jego awarii. W 
tym przypadku naprawa będzie możliwa tylko w trybie odpłatnym. 
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elektryczne 

KONSERWACJA: 
 

          Przed wykonaniem jakichkolwiek czynności konserwacyjnych odłącz 
zasilanie elektryczne pompy od sieci. W przypadku gdy wirnik 
pompy ulegnie zablokowaniu zanieczyszczeniami do czynności obsługowych 
wykonywanych przez użytkownika należy oczyszczenie komory wirnika. 
Po każdorazowym użyciu pompa powinna być wyjęta ze zbiornika i wypłukana czystą 
wodą. 
 
 
 

 
PRZECHOWYWANIE: 
Oczyszczoną pompę należy przechowywać w suchym pomieszczeniu. 

 
Należy zwrócić uwagę aby pompa nie była ustawiona na kablu 
zasilającym. Przy dość dużej wadze pompy i długim okresie 
przechowywania może dojść do uszkodzenia izolacji kabla. 

  

 

 

UTYLIZACJA URZĄDZENIA: 
Zużyty produkt podlega obowiązkowi usuwania jako odpady wyłącznie 
w selektywnej zbiórce odpadów organizowanych przez Sieć Gminnych 
Punktów Zbiórki Odpadów Elektrycznych i Elektronicznych. Konsument 
ma prawo do zwrotu zużytego  sprzętu  w  sieci  dystrybutora  sprzętu 

go, co najmniej nieodpłatnie i bezpośrednio, o ile zwracane urządzenie 
jest właściwego rodzaju i pełni tę samą funkcję, co nowo zakupione urządzenie. 

 

 

 

 
DEKLARACJA ZGODNOŚCI UE/WE (Moduł A): 
1. POMPY ZATAPIALNEz typoszeregów: WQ,  WQF, WQ PRO, FURIATKA, Furia, KRAKEN, BIG, 

IP, IP INOX,Multi IP, Multi IP AUTO, IPC, IPE, IPK, SWQ, SWQ PRO,CTR, ZWQ, MAGNUM, V, 
MWQ, KBFU, SN 

2. PHU Dambat, Gawartowa Wola 38, 05-085 KAMPINOS, POLSKA, e-mail: biuro@dambat.pl 

3. Niniejsza deklaracja zgodności wydana zostaje na wyłączną odpowiedzialność producenta. 
4. Pompy zatapialne z typoszeregu zawartego w punkcie 1. 
5. Na podstawie ustawy z dnia 30 sierpnia 2002 r. o systemie zgodności (Dz.U. z 2004 r. Nr 204 
poz. 2087) deklarujemy z pełną odpowiedzialnością, że pompy zatapialne do który niniejsza 
deklaracja się odnosi, są wykonane zgodnie z następującymi Dyrektywami i zawartymi w nich 
odniesieniach do norm zharmonizowanych: 

 Dyrektywa MD Nr. 2006/42/WE 
Zastosowane normy: EN 809:1998 + 
A1:2009 
 Dyrektywa LVD Nr. 2014/35/UE 

Zastosowane normy: EN 60335-1:2012+AC:2014, EN 60335-2-41:2003+A1:2004+A2:2010 
 Dyrektywa EMC Nr. 2014/30/UE 

Zastosowane normy: EN 55014-1:2006+A1：2009+A2:2011, EN 61000-3-2:2014 

Adam Jastrzębski 
23.01.2015 
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MOŻLIWE PROBLEMY PRZY EKSPLOATACJI I ICH ROZWIĄZYWANIE: 
Objaw: Możliwa przyczyna: Rozwiązanie problemu: 

Pompa nie Wyłącznik pływakowy jest w Poczekaj aż ilość wody w studzience 
pompowej będzie wystarczająca dla 
automatycznego włączenia pompy za 
pomocą wyłącznika pływakowego. 

pracuje pozycji „wyłącz” 
 Nie wystarczająca ilość wody 

w 
 studzience pompowej dla 
 uniesienia pływaka w poz

ycję 
 „włącz” 
 Pływak zaczepił się o coś i nie Sprawdź czy pływak ma możliwość 
 może zmienić pozycji na 

pozycję 
swobodnego przemieszczania się. 

 „włącz”  

 Brak zasilania elektrycznego Sprawdź czy wtyczka elektryczna 
  pompy jest właściwie włożona w 
  gniazdo elektryczne 
  Sprawdź „korki” w domu i 
  wszelkiego rodzaju bezpieczniki 
  instalacyjne mogące wyłączyć 
  dopływ prądu z sieci 
  Sprawdź czy w okolicy twojego 
  domu jest zapewnione zasilanie 
  elektryczne – prąd może być 
  odłączony przez przedsiębiorstwo 
  energetyczne na większym 
  obszarze 
 Pompa jest zablokowana Odłącz pompę od zasilania 

elektrycznego. Po wyjęciu pompy ze 
zbiornika odblokuj wirnik pompy. 
Przed ponownym włożeniem pompy do 
zbiornika sprawdź czy wirnik obraca się 
bez problemów. 

Pompa pracuje ale 
nie podaje wody 

Króciec tłoczny pompy lub 
rurociąg (wąż) tłoczny jest 
zablokowany 

Odłącz pompę od zasilania 
elektrycznego. Po wyjęciu pompy ze 
zbiornika odblokuj króciec tłoczny. 
Sprawdź i ewentualnie udrożnij 
rurociąg (wąż) tłoczny. 

Zbyt duże opory przy 
przepływie przez rurociąg 
(wąż) tłoczny. 

Sprawdź czy nie jest przekroczona 
maksymalna wysokość podnoszenia dla 
danego typu pompy. Na wysokość 
podnoszenia jaką musi wytworzyć 
pompa ma wpływ różnica poziomów 
między lustrem wody w zbiorniku z 
którego pompujemy, a poziomem na 
który pompujemy, długość rurociągu 
(węża) tłocznego, oraz jego średnica. 
Jeżeli opory są zbyt duże dla danego 
typu pompy 
wymień pompę na inną o większej 
wysokości podnoszenia. 

Za mało wody w 
studzience pompowej 

Sprawdź czy pływak nie zawiesił się o 
ściankę zbiornika uniemożliwiając 
automatyczne wyłączenie. Odblokuj 
pływak 



7  

Pompa nie 
wyłącza się mimo 
odpompowania 
wody 

Pływak zawiesił się na 
ściance zbiornika lub na 
rurociągu (wężu) tłocznym 

Sprawdź czy pływak nie zawiesił się o 
ściankę zbiornika uniemożliwiając 
automatyczne wyłączenie. Odblokuj 
pływak 

Pływak zablokowany w pozycji 
„włącz” 

Wymień pływak w autoryzowanym 
serwisie 

Praca pompy jest 
przerywana. 
Wyłącznik 
termiczny 
zamontowany 
wewnątrz pompy 
przerywa dopływ 
prądu. 

Pompa nie jest 
kompletnie zanurzona 
w wodzie 

Sprawdź poziom wody w studzience 
pompowej. Odblokuj zawieszony 
pływak 

Temperatura pompowanej 
wody jest zbyt wysoka. 

Sprawdź czy temperatura wody nie jest 
zbyt wysoka dla danego typu pompy. 

Pompa często 
włącza się i 
wyłącza 

Nie zamontowany zawór 
zwrotny na króćcu tłocznym. 
Kiedy pompa wypompuję wodę 
do poziomu przy którym pływak 
wyłączy pompę, woda z 
rurociągu (węża) tłocznego 
spływa z powrotem do 
studzienki. Po napłynięciu 
wystarczającej ilości wody 
pływak włącza pompę. 
Cykl jest stale powtarzany 

Zamontuj zawór zwrotny na króćcu 
tłocznym pompy tym samym 
uniemożliwiając powrót wody do 
studzienki pompowej. 

 
 
 

Rok oznaczenia urządzenia znakiem CE.................. 
(wpisuje sprzedawca na podstawie tabliczki znamionowej) 


